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Disminución de oportunidades esenciales para el logro de sus objetivos vitales, especialmente aquellos
que tienen que ver con su independencia económica y personal
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Illness, 
disbility 
an social 
inclusion
Grammenos S.. 
2003
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Discriminación anticipada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

•Querer mantener una
relación íntima

•Sentir la necesidad
de ocultar el
diagnóstico 

•Solicitar un trabajo o
actividad educativa

Mucho Algo En absoluto
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Deficiente salud física de las personas con TMG.

Necesidad de mejorar la calidad de la atención médica que reciben.
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La ONU aprueba una 
resolución específica
sobre salud mental
y derechos humanos

• El Consejo de Derechos Humanos de la ONU
aprueba la resolución “Salud mental y Derechos
Humanos” donde reafirma el derecho de toda
persona al disfrute del más alto nivel posible de
salud física y mental y pone de relieve que la salud
mental es una parte esencial de ese derecho.

• 28/9/2017 A/HRC/36/L.25 “Mental health and
human rights”



• En dicha resolución el Consejo se
muestra “profundamente preocupado” por
que las personas con problemas de salud
mental de todo el mundo “puedan ser
objeto, de manera generalizada, de
discriminación, estigma, prejuicios,
violencia, abusos, exclusión social y
segregación, internamiento ilegal o
arbitrario, medicalización excesiva y
tratamientos que no respeten su
autonomía, voluntad y preferencias”.



• Reconociendo la necesidad de proteger,
promover y respetar todos los derechos
humanos en la respuesta global a las
cuestiones relacionadas con la salud mental, en
este documento se recalca que los Estados
deben asegurarse de que las personas con
problemas de salud mental puedan “vivir de
forma independiente, ser incluidas en la
comunidad, ejercer su autonomía y capacidad
de actuación, participar de manera
significativa en todos los asuntos que las
afecten y tomar decisiones al respecto, así
como lograr que se respete su dignidad, en
igualdad de condiciones con las demás
personas ”.
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En la mayoría de ocasiones no hay 
una persona o grupo directamente 

responsable del abuso. Hablamos de
prácticas erróneas, políticas o leyes 
inadecuadas, o aplicadas de forma 

inadecuada.

Las violaciones de derechos 
ocurren en la mayoría de los 

casos sin la intención de 
hacer daño
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Definición operativa de recuperación en la 

Esquizofrenia . Liberman, R., Kopelowicz, A., Ventura, J. & Gutkind, D.

Remisión de los síntomas:
Una puntuación de 4 o menos (moderado) en cada uno de los ítems relacionados con síntomas positivos y negativos
de la Escala Breve de Evaluación Psiquiátrica (BPRS) durante dos años consecutivos

Funcionamiento ocupacional:
Actividad laboral satisfactoria de al menos media jornada en un empleo en el sector competitivo o asistencia
satisfactoria de al menos media jornada en una escuela durante dos años consecutivos. Si tiene edad para jubilarse
(por ejemplo más de 60 años), una participación activa en actividades lúdicas, familiares o de voluntariado.

Vida independiente:
Vive independientemente sin una supervisión diaria para poder administrar su dinero, hacer la compra, prepara la
comida, lavar la ropa, el aseo personal y sin necesitar actividades lúdicas o no laborales estructuradas.
Capaz de iniciar sus propias actividades y gestionar su tiempo sin que se lo recuerden familiares ni otros cuidadores.
Aunque la mayoría de los individuos viven solos o con un compañero de piso, persona allegada o amigo, algunas
personas podrán cumplir este criterio si viven en casa con la familia si se considera que es apropiado dada la cultura o
edad. El individuo puede ser beneficiario de pensiones por discapacidad siempre y cuando participe de manera
constructiva en actividades instrumentales durante media jornada o más.

Relaciones con sus compañeros
Asistir a una reunión, acontecimiento social, actividad lúdica, conversación telefónica u otra interacción conjunta con
un compañero que no sea un familiar al menos una vez por semana
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Trata a un hombre tal como es,
y seguirá siendo lo que es;
trátalo como puede y debe ser, y
se convertirá en lo que puede y
debe ser

Johann Wolfgang von Goethe
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Implementando la recuperación.
Una metodología para un cambio organizativo
Centre for Mental Health. London

Establece unos 
RETOS 
ORGANIZATIVOS 
y propone una 
metodología para 
evaluar y facilitar 
su implantación.



“Si se adopta de forma correcta y global, el
concepto de recuperación podría transformar los
servicios de salud mental y desbloquear el
potencial de miles de personas que sufren una
enfermedad mental. Los servicios deberían estar
diseñados para ofrecer un soporte directo y los
profesionales deberían estar formados para ayudar
a las personas a conseguir una mejor calidad de
vida. Esto supondría un cambio sustancial para
muchas organizaciones e individuos

Future Vision Coalition (Julio de 2009)
A Future Vision for Mental Health.
London: NHS Confederation



Los servicios orientados a la recuperación no se 
consideraran relevantes únicamente en los “buenos 
tiempos” ya que la mayoría de las implicaciones del 
cambio en el servicio que supone el enfoque no tienen 
repercusiones en coste. 

Consisten en cambiar el modo en que se hacen las 
cosas, en lugar de en una inyección de nuevos 
recursos. 

Algunos tienen incluso el potencial de dar como resultado ahorros de 
costes a largo plazo; por ejemplo, a través de un uso menor de los 
servicios de salud mental provocado por tasas más altas  de empleo, o 
presupuestos más reducidos de personal derivados de los cambios 
que se sugieren en los perfiles profesionales. 

Centre for Mental Health. London





Implementando la recuperación.
Una metodología para un cambio organizativo
Centre for Mental Health. London

Establece unos 
RETOS 
ORGANIZATIVOS 
y propone una 
metodología para 
evaluar y facilitar 
su implantación.
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Recuperación como resultado 
(retos organizativos)



6. Cambiar el modo en que enfocamos la evaluación y  gestión de 
riesgos : Tiene que ser un proceso más abierto y transparente.

7. Redefinir la participación de las personas usuarias: Roles más 
equitativos. 

8. Transformar al colectivo de profesionales: usuarios como 
agentes de ayuda mutua en plantilla 

9. Apoyar a los y las profesionales durante su propia recuperación 

10. Aumentar las posibilidades de construir una vid a “más allá de 
la enfermedad”: colaboración con otros sectores .

(de Implementando la recuperación: Un nuevo marco para el cambio 
organizativo, Sainsbury Centre, 2009).

Recuperación como resultado 
(retos organizativos)



RETOS
ORGANIZATIVOS
CLAVES
Sainsbury Centre,
2009

Compromiso Desarrollo Transformación

ETAPAS
A nivel directivo se 
reconoce que la 
organización tiene que 
cambiar hacia servicios 
más orientados a la 
recuperación. 

Se sabe que existen 
áreas de buenas 
prácticas y el 
compromiso de trabajar a 
partir de ellas. 

Se han acordado planes 
para prestar servicios 
orientados a la 
recuperación y un
cronograma para su 
implementación, pero 
aún se han realizado 
muy pocos progresos.

Se están emprendiendo 
acciones, con algunas 
pruebas o evidencias 
de cambios 
significativos en la 
práctica, la política 
sanitaria y la cultura 
de la organización . 

Se están realizando 
buenos avances en la 
prestación de servicios 
orientados a la 
recuperación en 
algunas áreas, pero no 
de forma uniforme en 
toda la 
organización.

Se ha implementado 
por completo la 
visión para 
conseguir un 
cambio
significativo. 

La política sanitaria, 
los procesos y la 
práctica necesarios 
para prestar un 
servicio orientado a la 
recuperación se 
asientan en cada 
nivel de la 
organización desde 
consejos directivos 
hasta los equipos y 
los trabajadores de 
primera línea. 



RETOS
ORGANIZATIVOS
CLAVES

Compromiso Desarrollo Transformación
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Se ha establecido el 
compromiso para 
implementar la 
recuperación, con 
algunos planes 
acordados sobre cómo 
hacerlo.
Los profesionales (y las 
personas usuarias y las 
personas cuidadoras) 
están familiarizados con 
los principios generales, 
pero no están claras 
cuáles son las 
implicaciones para la 
práctica. 
Generalmente no se 
consulta a las personas 
usuarias sobre la calidad 
de los servicios que se 
les prestan o sobre la 
actuación del personal.

Se están 
emprendiendo 
acciones, con algunas 
pruebas o evidencias 
de cambios 
significativos en la 
práctica, la política 
sanitaria y la cultura 
de la organización . 

Se están realizando 
buenos avances en la 
prestación de servicios 
orientados a la 
recuperación en 
algunas áreas, pero no 
de forma uniforme en 
toda la 
organización.

Se ha 
implementado por 
completo la visión 
para conseguir un 
cambio
significativo. 

La política sanitaria, 
los procesos y la 
práctica necesarios 
para prestar un 
servicio orientado a 
la recuperación se 
asientan en cada 
nivel de la 
organización desde 
consejos directivos 
hasta los equipos y 
los trabajadores de 
primera línea. 



Ejemplos de indicadores de 
resultados (a nivel de servicio)

� Proporción de personal formado en las prácticas básicas orientadas
a la recuperación;

� Adopción de los “10 consejos clave para las prácticas orientadas a
la recuperación” del Centre for Mental Health.

� Estudios sistemáticos sobre la percepción de las personas usuarias
(y las personas cuidadoras) sobre la actuación de los profesionales
en relación con los principios de recuperación .

� Los sistemas de evaluación y supervisión se revisan para promover
las interacciones de los profesionales que impliquen la colaboración
con las personas usuarias.

� Proporción de casos en que las personas usuarias participan en la
selección del personal.



Implementando la recuperación.
Una metodología para un cambio organizativo
Centre for Mental Health. London

1. Evaluación : Proceso desarrollado de forma conjunta entre el sector 
sanitario (profesionales y gestores) y las partes interesadas a nivel local. 
Ayuda a comprender las ideas clave (la “visión”) que están detrás de lo 
que constituyen los servicios orientados a la recuperación para el área 
local.

2. Estrategia : para crear el cambio necesario para implementar estos 
servicios y acordar objetivos específicos y medidas precisas.

3. Supervisión y Revisión  del progreso, se modifican los planes, 
se formulan planes nuevos, se implementan y supervisan de nuevo, se 
revisan y modifican.

4. Ciclo de Mejora Continua (o “Plan-Do-Study-Act”) se 
recomienda como el proceso más efectivo para producir un cambio 
organizativo sostenido (Iles & Sutherland, 2001).



Implementando la recuperación.
Una metodología para un cambio organizativo
Centre for Mental Health. London

Evaluación de servicios desde el principio
FASE I: Ayuda a comprender las ideas clave (la “visión”)
que están detrás de lo que constituyen los servicios
orientados a la recuperación para el área local.
Posteriormente evalúan el nivel de avance en relación a
los RETOS ORGANIZATIVOS de los principales
profesionales sanitarios de salud mental utilizando una
sencilla clasificación de tres puntos.: “Etapa 1 =
Compromiso”, “Etapa 2= Desarrollo” y “Etapa 3 =
Transformación”



Implementando la recuperación.
Una metodología para un cambio organizativo
Centre for Mental Health. London

FASE II: se acuerda  conjuntamente las prioridades del 
cambio organizativo. 
Deberán asignar prioridades a la acción en un reducido 
número de áreas y acordar un pequeño número de metas 
SMART (eSpecíficas, Medibles, Acordadas, Realistas y 
basadas en el Tiempo) para definir los objetivos y 
supervisar el progreso. 
Una vez definidas, se implementarán las metas, se 
supervisará el progreso y se establecerán de nuevo las 
metas y se supervisarán con más detalle, repitiéndose el 
ciclo.









RETOS
ORGANIZATIVOS
CLAVES

ETAPAS
1.Compromiso 2.Desarrollo
3.Transformación

METAS Reto organizativo
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� Proporción de personal 
formado en las prácticas básicas 
orientadas a la recuperación;
� Adopción de los “10 consejos clave 
para las prácticas orientadas a la 
recuperación” � Estudios 
sistemáticos sobre la percepción de las 
personas usuarias (y las personas 
cuidadoras) sobre la actuación de los 
profesionales en relación con los 
principios de recuperación.
� Los sistemas de evaluación y 
supervisión se revisan para promover 
las interacciones de los profesionales 
que impliquen la colaboración con las 
personas usuarias;
� Proporción de casos en que las 
personas usuarias participan en la 
selección del personal.

Prioridad 
8
(1 al 10)

� Estudio 
sistemático para 
conocer las 
opiniones de las 
personas usuarias 
(y las personas 
cuidadoras) sobre 
la calidad de las 
interacciones 
cotidianas con el 
personal y hasta 
qué punto éstas 
reflejan los 
principios de 
recuperación y sus 
valores;
� Auditoría de las 
evaluaciones/super
visión del personal
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Relación 
indivisible

Promueven el 
enfoque de la 

RECUPERACIÓN

Garantizan y 
respetan los 

DDHH

Luchan contra 
prácticas 

estigmatizantes

Estándares de calidad de los Servicios de Salud Men tal

RECUPERACIÓN ESTIGMA DDHH
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www.1decada4.es
ddd.almeria@gmail.com
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