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v Antecedentes

v Objetivos

v Poblacién Objetivo

v Alcance

v Accesibilidad

v Organizacion

v Recursos

v Trabajo en Equipo

v Registros

v Evaluacion del riesgo y posibles
Intervenciones

v Capacitacion

v Supervision y Acompanamiento al Equi
de Atencidn Telefdnica
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OBJETIVO GENERAL.

Contribuir a la prevencion de lo
I.LA.E. y suicidios atraves de la
Implementacion de un

dispositivo de asistencia
telefonica parala atencion de
personas en situaciones criti
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Habilitar una linea teleféonica
para intervencion en situaciones
criticas , realizar
acompafiamiento y contencion
de las personas através de la

palabra
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OBJETIVOS ESPECIFICOS::

2) Ofrecer un espacio de escucha
activay profesional, que brinde
asesoramiento, orientacion e
iInformacion de los recursos

disponibles para su mejor
atencion , adecuados para cad
situacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS::

3)Coordinar la intervencion en
situacion de emergencia de otro
servicios con capacidad de dar
respuesta presencial, adecuada a
situacion especifica (911, SAME
105)
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POBLACION OBJETIVO :

3) Personas en situaciones
criticas con ideacion y/o
conductas suicidas o sus

familiares o referentes.
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ACCESIBILIDAD

1 Estara accesible las 24 hora
todos los dias del ano.

) Seragratuita desde teléfono
fijos y de celulares a traveées d
*0767 para celulares de
ANTEL y MOVISTAR.
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ORGANIZACION ;

2 El Servicio de Atencion
telefonica S.O.S. Linea de Vid
comenzo a funcionar en la
planta fisica de la U.E. 078 de
ASSE — Centro Portal Amatrillo
de la cual dependera '
jerarquicamente.
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ORGANIZACION :
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2 El Servicio esta integrado por 12
funcionarios que trabajaran 2 por
turno , 30 horas semanales y con un

réegimende5y 2.

2 Habra un Jefe de Servicio con perfil d
iIcenciado con una carga horaria de
noras semanales (cargo recientemen
creado por Resolucidon de Directorl

ASSE)
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RECURSOS :

0 HUMANOS:

- Delos 12 funcionarios , 8 trabajaban
desde hace 10 anos en el Servicio de
Atencion Telefonica del Portal. Los
cuatro cargos que fueron necesario
cCrearse para aumentar la dotacion
fueron provistos por concurso abiert
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RECURSOS HUMANOS :

- El cargo de Jefe de Servicio de laline
teléfonica sera provisto mediante
concurso ala brevedad.

= Ya fueron definidas las funciones a
desarrollar .



=assesalud owecoi s

RECURSOS HUMANOQOS,
MATERIALES Y FINANCIEROS :

- Fueron provistos en un
100 % a cargo de ASSE.
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* Equipos de Gestion del Centro de Refer\encia
Red -Drogas- Portal Amarillo y del Servicio de
Atencion Telefonica (SAT)

® Direccion de Sistemas de Informacion

* Equipo de Direccion de Salud Mental y
Poblaciones Vulnerables (DSM y PV) — Eq
de Trabajo para Prev. de Suicidio

* Direcciones de Juridica de ASSE y MS

* Direccion de Comunicaciones
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* Equipos de Gestion del Centro de Refere
la Red -Drogas- Portal Amarillo y del Ser
Atencion Telefonica (SAT)

* breve historizacion — experiencia

® Direccién de Sistemas de Informacion

* ficha electrénica
* sistema de informacion geografica
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ficha
FACTORES

de Proteccion:

* capacidad de afrontar situaciones de estrés/ tole
a frustraciones

* poseer sistema de creencias/espiritualidad
* vinculacion activa a colectivo social
* capacidad de establecer relaciones positivas, i

en proyectos colectivos constructivos cuidado
personas, mascotas)



de Riesgo:

* intentos previos, conductas autolesivas, de riesgo,
autodestructivas

* antecedentes de trastornos psiquiatricos

e sintomas de alerta:

anhedonia, impulsividad, desesperanza,
ansiedad/panico, insomnio, alucinaciones, coman
alucinatorio



Precipitantes/estresores/ vinculos:

* eventos desencadenantes humillantes, vergon
provocadores de vivencia de desesperanza (ej.
de vinculo significativo, pérdida de estatus)

* enfermedades organicas, dolor

* conflictos familiares. Abuso sexual, psicologico 'y
fisico, otras modalidades de abuso.

Acceso a armas de Fuego u otros métod
potencialmente letales.



CATALOGACION DEL RIESGO SUICIDA

3 opciones:

fuertes factores protectores

muerte, sin plan,
intencién o
comportamiento

NIVEL FACTORES DE RIESGO SUICIDALIDAD POSIBLES
DE RIESGO | Y PROTECTORES INTERVENCIONES
ALTO Trastornos Psiquiatricos con sintomas | Intento de La internaddén esta
severos, o eventos agudos suicidio generalmente indicada,
precipitantes; factores protectores no | potencialmente salvo que un cambio
relevantes letal, o ideacién significativo reduzca el
persistente, con riesgo. Tomar medidas
firme intencién o | de precaucién para la
ensayo suicida conducta suicida
MODERADO | Multiples factores de riesgo, pocos Ideacién suicida La internacién puede ser
factores protectores con plan, pero no | necesaria, dependiendo
intento o de los factores de riesgo.
comportamiento | Desarrollar un plan para
la crisis. Dar teléfonos de
contacto de emergencia o
atencién en crisis
BAJO Factores de riesgo modificables y Pensamientos de | Derivacién a tratamiento

ambulatorio, reduccién
de sintomas. Dar
teléfonos de contacto de
emergencia o atencién en
crisis

[Este cuadro esté previsto para representar un rango de niveles de riesgo e intervenciones, no para lomar delerminaciones especificas)




ACCIONES Posibles:

* ENVIO DE AMBULANCIA y 911 (conmo

« COORDINACION CON SAME - 105 PARA
DE AMBULANCIA

* SE PLANTEA CONCURRIR A LA EMERGE
EN FORMA ACORDADA

« SE PLANTEA CONSULTA A EQUIPO BASI
SALUD O A EQUIPO DE SALUD MENT
PSIQUIATRA TRATANTE



* Direccion de Salud Mental y Poblacio;I
Vulnerables (DSM y PV)

* Equipo de Trabajo para Prev. de Suicidi

= CURSO CAPACITACION

Para los Operadores Telefonicos del Servicio Naci
Respuesta Integral de Prevencion del Suicidio

- S.0.S. Linea de Vida 0800 0767 - *0767

* Docentes a cargo: Lic. Sylvia Toledo y Mag. Lic. Mari
Bettini en coordinacién con el Dr. Juan Triaca de la Di
de Salud Mental y Poblac. Vulnerables
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[ Equipo Docente - Interinstitucionalidad

Equipo de Trabajo de Prev. del suicidio de la
Equipo de Juridica (ASSE)

Equipo de Direccion de Sistemas Informacion
Representantes de MSP y de Com. Nacional de
Suicidio

Integrantes de la Clinica de Psiq Pediatrica y Clini
Psiquiatria de la Fac de Medicina de la UdelaR
Direccion Nacional de Asuntos Sociales Ministg

Interior CAVID _e
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CURSO CAPACITACION

a) Brindar herramientas teoric

para prevenir el acto

b) Informar sobre Recursos de las
Comunitarias (publicas y priv

c) Identificar los recursos existentes para el us

d) Crear estrategias de
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Modulo

Docentes

1. Relatoria, analisis y discusion

2. Construccién de escenarios posibles

3. Mitos, Factores de riesgo y proteccion

Lic. Toledo y Mag. Bettini

4. Relatoria de la experiencia de la linea de
Crisis del M. Interior.

Operadores de la linea- Direccion
CAVID - Gabriela Maidana

5. informatica. Manejo de planilla registro y
georreferencia sanitaria

Informatica. Dra Rosario
Berterreche ASSE.

6. Conocimientos de los Recursos de la Red
de Servicios (Privados y ASSE)

7. Valoracion del Riesgo Suicida Nifios y
Adolescentes/ Construccion de estrategias

Direcc de Area Programatica de
SM MSP Dr. A Montalban - Lic D
Dogmanas y Eq de T.P.S de la DSM
y PV

8. Nivelacién/ Taller Intensivo para los
nuevos operadores teleféonicos contratados

U dela R - F. Med - A. Martinez
Clinica Psiquiatrica Pediatrica

9. Valoraciéon del riesgo suicida Adultos /
Construccién de estrategias

Lic. Toledo y Mag. Bettini

10. Informatica: Manejo de planilla registro y

georeferencia sanitaria.
Juridica: Aspectos legales a considerar,

U dela R- F. Med - A. Canetti y C.
Larrobla - Clinica Psiq. Unidad de
Salud Mental en Comunidad

Informética y Juridica de ASSE
Dra K Topalian



e (Coordinacion OPERATIVA

* Supervision TECNICA

Lic. S. Toledo y Mag. Bettini



